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ServiceDesk - MS Outlook Add-In 

Návod instalace doplňku do MS Outlook ALVALO MS Outlook Add-In. 

 

Tento doplněk se instaluje POUZE do vašeho profilu a do klienta MS Outlooku, který bude spouštěn pod 
vaším loginem. 
  
Ukončete MS Outlook na vašem PC (uzavřete všechna otevřená okna). 
  
Nainstalujte Microsoft Edge WebView2 Runtime: https://developer.microsoft.com/en-us/microsoft-
edge/webview2/#download-section 
  

  
  
Instalační balík MS Outlook Add-In: https://www.alvao.com/downloads/alvao-11-
1/Service%20Desk/AlvaoOutlookAddin.msi 
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Nyní byste měli mít nainstalované tyto programy:  

  
  
Otevřete v MS Outlook: Soubor -> Nastavení doplňku ALVAO 
Zadejte Service Desk WebService (URL): https://servicedesk.jcu.cz/AlvaoRestApi 
Způsob ověřování zvolte: Azure Active Directory authentication 
  

   
  
POZN: Pokud se Vám doplněk nezobrazí stáhněte a spusťte SD_Outlook-Add-In01.reg. (dostupné pouze na 
portálu SD: ServiceDesk - MS Outlook Add-In - ALVAO (jcu.cz)) 
 

https://servicedesk.jcu.cz/AlvaoRestApi
https://servicedesk.jcu.cz/Alvao/Knowledge/16?sectionId=1548

