ZVEREJNENI AKTUALN{ ZPRAVY

- SERVICEDESK JU -

1. Na domovské strance servicedesk.jcu.cz oteviete Aktudlni zpravy <
[
Aktuslni zprévy
2. Vlevém hornim rohu stranky zvolte Spravovat % spravovat

3. Vlevém hornim rohu stranky zvolte Nova zprava

(O]

4. Vyplnte formular:

5.

6.

a.
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h.
Potvrdte vyplnéni formulare

Nadpis

Text zpravy

Pfipojit pfilohu

Zobrazit zpravu ve sluzbach (zde vyberte které sluzby se zprava tyka, dle sluzby bude volena skupina
prijemct e-mailu)

Zobrazit Zadatelim (zaskrtnéte, jinak nepljde e-mail odeslat)

Skryt po: (zvolte, jestli a kdy se ma zprava uZivatellm na SD skryt)

DulezZita: (zprava se zobrazi v oznamovaci oblasti webu SD, proto tuto volbu vyuZijte pouze

v opravnénych pripadech)

Poradi zobrazeni (ponechte vychozi hodnotu)

Nova zprava

Nadpis: *

Prilohy:
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Pfipojit pfilohu

Zpravu zobrazit ve sluzbach:
/ upravit

Zobrazit adatelim

Skryt po:

[ Dilezita

Pofadi zobrazeni: *

10

Levém hornim rohu stranky zvolte Odeslat


https://servicedesk.jcu.cz/

7. Zaskrtnéte pole:
a. ZadatelGim ptifazenych sluzeb (odesle zpravu uZivatelim ktefi jsou u dané sluzby uvedeni jako
Zadatelé)
b. ClenGm fesitelskych tyma pfifazenych sluzeb (odesle zpravu fediteldm u dané sluzby)
Vybranym pfijemctim (odesle zpravu vybranym jednotliveim, které zvolite)

B Odeslat

Odeslat zpravu e-mailem

[ Zadateldm piifazenych slufeb

Pocet piijemci: 13886

[ Clendim fesitelskych tymd pfifazenych sluZeb

Pocet piijemci: 6

[ Vybranym piijemedm:

8. Volbu potvrdte kliknutim na Odeslat



