SERVICEDESK

- navod pro uZivatele (Zadatele) —

Domovska stranka

MiZete zde po prihlaseni vyhledavat, vidét Aktualni zpravy a pozadavky, které jste zadal/a.
Zobrazit si osobni nastaveni (pravy horni roh obrazovky) nebo bo¢ni menu (leva ¢ast obrazovky).

Vyhledavaci pole

£ S &m vam mizeme pomoci?

Do vyhleddvaciho pole Ize napsat nazev sluzby nebo navodu, ¢ast nazvu sluzby nebo navodu,
klicova slova, ktera specifikuji Vas problém, ktery potfebujete na SD fesit (napf. moodle, stag, vpn,
wifi, id karta, projektor, kopirka, tiskarna atd.).

Aktualni zpravy
<3 AkuBInl Zpriy Zobrazuje posledni vlozené zpravy pro uzivatele JU.
Mé poZadavky
Mé posadavky Zobrazuje posledni Vami vloZzené poZadavky. Ve spodni ¢asti tohoto

bloku naleznete odkaz na vSechny Vase vloZené poZadavky.



Rozcestnik (Rozcestnik se stale vyviji a pribézné méni)

Zobrazi se nejcastéji pouzivané navody a sluzby

Zobrazi Vase pozadavky

Zobrazi znalostni bazi (ndvody)

Zobrazi aktudlni zpravy

fkchisalni zpeavy

Zobrazi vsechny dostupné sluzby

v

Bocni menu

Zobrazi bo¢ni menu (kliknutim zobrazite dalsi polozky bo¢niho menu)

Zobrazi domovskou stranku

Zobrazi pozadavky

Zobrazi Katalog sluzeb

Zobrazi objekty

Zobrazi Bazi znalosti

Zobrazi menu pro Administratory
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PoZadavky
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Na strance PoZadavky se zobrazi pozadavky, které jste zadal/a do systému.

Odpovéd na zpravu

. Odesle zpravu fesiteli Vaseho pozadavku.
B2 Poslat zpravu

Novy poZadavek

. . Po vypInéni formulare vznikne v systému novy pozadavek.
Novy poiadavek P Y yPp



Katalog sluzeb

Na strance Katalog sluZeb se zobrazuji vSechny pro Vas dostupné sluzby. MizZete prochazet
vSechny IT sluzby nebo otevfit sekci kde najdete seznam nejcastéji vyuzivanych sluzeb.



Baze znalosti
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Na strance Baze znalosti najdete ndvody a postupy k nejéastéjsim problémim. Vyhledavat zde
muZete prostfednictvim klicovych slov.



